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Assumi il pieno controllo della
tua attivita di distribuzione
automatica e di caffe

Monitoraggio della macchina in tempo reale
e gestione remota da un’unica piattaforma
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Le nostre soluzioni

Telemetria e pagamenti per distribuzione automatica e OCS

Pagamenti contactless

Piattaforma di fidelizzazione QuickPik




Dove passione, conoscenza e
hardware si uniscono

In Vendon ci occupiamo di tutto: dall’hardware al software,
fino alle persone che utilizzano i nostri prodotti

Forniamo soluzioni per le attivita di distribuzione
automatica e di caffé di tutto il mondo

Vendon fa parte della multinazionale tecnologica Azkoyen Group ed €& cresciuta fino a diventare leader nelle soluzioni loT, di
telemetria e di pagamento per le attivita di distribuzione automatica e di caffe.

Nato come progetto di due persone, ora il team di Vendon € diventato un affiatato team di professionisti entusiasti, con
un’eccellente rete di partner in tutto il mondo.




Accuratezza, precisione e
semplicita senza sforzol

Dati affidabili e precisi, raccolti in
un’unica piattaforma

W2 vendon

Monitora le macchine in tempo reale

La telemetria Vendon fornisce dati affidabili e precisi, raccolti in un’unica piattaforma, strutturati e analizzati per consentirti di
prendere decisioni intelligenti basate sui dati e di far crescere la tua attivita di distribuzione automatica o di caffé. Monitora
tutte le tue macchine in tempo reale e gestiscile da remoto, evitando ispezioni inutili e spesso costose.

Pieno controllo sui pagamenti

Anche i pagamenti sono una parte essenziale dell’attivita di distribuzione automatica e di caffe, soprattutto se si considera la
crescente popolarita dei pagamenti cashless, ed & per questo che offriamo una soluzione di pagamento contactless
conveniente e molto facile da installare.

Piattaforma di fidelizzazione e app di pagamento

Nostri clienti hanno anche U’opportunita di aumentare il coinvolgimento dei consumatori con ’app QuickPik di Vendon, una
soluzione di fidelizzazione e di pagamento mobile che i datori di lavoro utilizzano spesso per premiare i dipendenti o i clienti,
tracciare e limitare i consumi e fornire opzioni di pagamento aggiuntive.
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Prendi decisioni aziendali basate sui dati
e fai crescere allo stesso tempo il ROl complessivo

Migliora la qualita del tuo business e incrementa le entrate sfruttando numerosi vantaggi a lungo termine.




La piu avanzata piattaforma

loT e di telemetria

Monitora e gestisci i
distributori automatici

e di caffée da remoto
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Trasforma i dati quantitativi in qualitativi, individua pattern e giungi
a conclusioni basate sui dati. Tutte le soluzioni sono compatibili con la
maggior parte delle marche e dei modelli di macchine.

,r& Piattaforma loT e di
= telemetria avanzata

Monitora e gestisci tutti i tuoi distributori automatici e di
caffé da un’unica piattaforma

Sfrutta un’ampia gamma di report e strumenti pratici per
prendere decisioni migliori, eliminare i tempi di inattivita
delle macchine, ottimizzare le operazioni quotidiane e
aumentare i ricavi

Ricevi sempre avvisi non appena si verificano problemi
tecnici, in modo da evitare chiamate di clienti
insoddisfatti e cali delle vendite

Gestione remota delle

alloll macchine per il caffé

Ottieni informazioni sulle condizioni tecniche e sulla
routine di pulizia delle macchine, monitora i dati di
vendita, assicura la longevita delle macchine e traccia
'utilizzo dei componenti per massimizzare la qualita dei
prodotti

Assicurati che Uattivita funzioni a pieno regime, elimina i
tempi di inattivita delle macchine ed evita le perdite
economiche

(G Incassi e controllo del

~—— contante

Mantieni il pieno controllo di tutte le informazioni relative
a incassi e contante

Visualizza in tempo reale ’importo esatto del contante
presente nelle tue macchine. | report dettagliati sugli
incassi ti permettono di prevenire le frodi e i furti di
denaro.
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9 Report sulle vendite e
@= sull’inventario

Ottieni una panoramica dettagliata delle transazioni,
nonché delle prestazioni delle macchine e dei prodotti

Analizza i pattern di consumo, i prodotti pit venduti e le
macchine meno performanti grazie a strumenti di analisi
diversificati

Controlla e modifica i prezzi di ogni prodotto da remoto in
tutte le macchine gestite

Gestione remota dei
alall - distributori

Ottieni un’ampia gamma di dati, come lo stato tecnico
della macchina in tempo reale, i livelli delle scorte di
prodotti, le informazioni sulle vendite e le tendenze di
consumo

Acquisisci report dettagliati per ridurre al minimo le
spese aziendali e ottimizzare le prestazioni complessive

\ Pianificazione dei percorsi e
 ~\/ controllo delle scorte

Ispeziona le macchine per il rifornimento dei prodotti, la
manutenzione tecnica e ’incasso solo quando &
necessario

Elimina i costi inutili e ottimizza le operazioni quotidiane
ispezionando sempre le macchine giuste al momento
giusto e portando con te i prodotti e gli strumenti
necessari



Vendon hardware
e software

Raccogli i dati e gestisci le
macchine da remoto

Vendon vBox

Il dispositivo di telemetria piu avanzato per i
tuoi distributori automatici e di caffe

Tutti i dati in tempo reale in un unico dispositivo
Raccoglie dati da distributori automatici e di caffe

Trasmette i dati attraverso una rete cellulare al cloud
sicuro di Vendon

Consente di utilizzare le soluzioni di telemetria Vendon in
modo semplice e agevole
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Spina per il riavvio
da remoto

Dispositivo di
telemetria vBox

Spina per il riavvio da remoto
Strumento taglia-costi per il riavvio da
remoto della macchina

| problemi tecnici e altre questioni spesso vengono risolti
semplicemente scollegando la macchina dall’alimentazione
e ricollegandola dopo un po’ di tempo. La funzionalita di

riavvio della macchina da remoto ti consente di riavviare la
macchina con un semplice clic dal Vendon Cloud.

Evita le ispezioni inutili delle tue macchine

Riduci i tempi di inattivita della macchina e i risolvi i
problemi tecnici molto piu rapidamente e a distanza

Soluzione economica e facile da configurare per
risparmiare sui costi di manodopera, carburante e tempo

=5CE

Vendon Cloud

Vendon offre ulteriori funzionalita intelligenti come lettori NFC, sensori di temperatura, stampanti di scontrini e scanner di
codici a barre che aumentano i vantaggi del dispositivo e rendono ’esperienza d’uso della macchina ancora piu semplice e
intuitiva. Tutti i componenti aggiuntivi sono totalmente compatibili con i dispositivi vBox e integrati con Vendon Cloud, il che
li rende facili da aggiungere al pacchetto di soluzioni esistenti.
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Offri sempre un caffe
di alta qualita

Soluzioni per le aziende OCS per garantire
la migliore qualita delle bevande

e semplificare la fatturazione

Assicurati che le macchine
funzionino correttamente!

Le soluzioni di telemetria offrono dati precisi in tempo reale
e soluzioni facili da usare per la tua attivita. Elimina i tempi di
inattivita per problemi tecnici delle macchine e offri sempre
caffe di alta qualita.

Con una soluzione come Vendon loT, i gestori possono avere
il pieno controllo dell’intero processo di preparazione del
caffe e regolare ivari elementi e le ricette delle bevande per
garantire ai clienti la massima qualita.

Sensore di temperatura

Funzione aggiuntiva per le macchine per il caffe

-

La telemetria puo essere la svolta
per qualsiasi attivita di caffe

Resta aggiornato in tempo reale su tutto cio che accade ai
distributori automatici o di caffé. Vendon ti offre una
panoramica dettagliata delle vendite, dei consumi e delle
prestazioni delle macchine, oltre ad analisi utili per
incrementare il tuo business.

Gli strumenti di telemetria garantiscono un’ottima
esperienza al cliente e bevande di alta qualita, aumentando
Uefficienza aziendale e le vendite.

Vendon sviluppa e fornisce ai venditori funzioni intelligenti
che permettono di gestire facilmente da remoto le
macchine per il caffe.

La corretta temperatura del latte puo davvero fare la differenza per un caffé. Monitora la temperatura del frigorifero del latte
o del distributore automatico, imposta la temperatura minima e massima, ricevi avvisi di superamento della temperatura e

analizza i grafici storici per controllare la qualita.
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Soluzioni che aiutano le aziende
che operano in questo settore

Pieno controllo dell’intero processo
di preparazione del caffe

Gestione delle
macchine per il caffé

Report sulle
vendite

Pagamenti
contactless

Monitora e gestisci le vendite di
caffé e le prestazioni delle macchine
da remoto, tutto da un’unica
piattaforma

Riduci i tempi di inattivita della
macchina con avvisi personalizzati

Offri un caffé di alta qualita con
ricette preimpostate

Confronta il numero di chicchi
venduti con quello delle tazze, per
individuare facilmente eventuali
incongruenze

Traccia il consumo giornaliero per
ottenere preziose informazioni sulla
distribuzione delle vendite nell’arco
della giornata

Ottieni una panoramica dettagliata
delle transazioni, delle prestazioni
delle macchine e della loro
localizzazione

Analizza i modelli di consumo, i
prodotti pit venduti e le macchine
meno performanti

Prendi decisioni basate sui dati per
generare approfondimenti e
previsioni in tempo reale e
ottimizzare le prestazioni della
macchina

Ottieni informazioni dettagliate
sulle tendenze di acquisto, modifica
i prezzi dei prodotti da remoto,
sostituisci i prodotti, vedi il numero
di prodotti rimanenti e pianifica i
rifornimenti in anticipo

Accedi ai dati di vendita e tieni
traccia di eventuali incongruenze
che potrebbero far pensare a frodi
o furti

Aumenta la convenienza per i
clienti e le vendite della tua attivita,
oltre a mantenere bassi i costi
operativi

Evita ispezioni inutili per riscuotere i
contanti e aumenta le vendite allo
stesso tempo

Offri ai tuoi clienti la possibilita di
scegliere e non farti sfuggire
neanche una vendita

Scegli se ricevere i trasferimenti di
denaro sul conto corrente a
cadenza giornaliera, settimanale o
mensile
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Vendon
Pagamenti contactless

Una soluzione conveniente per
le attivita di distribuzione

automatica e di caffe

Semplicita e prezzo accessibile

Basta un semplice plug and play per iniziare ad accettare pagamenti contactless. Il prezzo
accessibile combinato con le funzionalita avanzate di Vendon Cloud lo rendono un’ottima
alternativa alle soluzioni esistenti sul mercato.

Soluzione sviluppata
per le attivita di
distribuzione
automatica e di caffe

Una soluzione ideale per le attivita di
distribuzione automatica e di caffe
che vogliono aggiornare il parco
macchine in blocco e per gli
imprenditori che iniziano ad
accettare pagamenti contactless, ma
anche per tutti gli altri.

Contactless Payments € un
componente aggiuntivo essenziale
della suite IoT di Vendon che offre ai
gestori un set di strumenti completo
per far crescere il loro business.
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Piu metodi di
pagamento
contactless

La soluzione Vendon Contactless
Payment accetta tutti i tipi di
pagamento contactless piu diffusi,
tra cui carte di credito e debito,
dispositivi mobili e wearable. Inoltre,
funziona con i sistemi di pagamento
a circuito chiuso.

Alimentato dalla
piattaforma di
telemetria e loT di
Vendon

Abbinato all’avanzata piattaforma di
telemetria, Vendon Contactless
costituisce lo strumento definitivo
per assicurare ai gestori un set di
strumenti completo con cui
sostenere e far crescere la propria
attivita.

La soluzione IoT di Vendon consente
di gestire le macchine per la
distribuzione automatica e di caffé da
remoto e fornisce una panoramica
completa in tempo reale del parco
macchine, permettendo di prendere
decisioni basate sui dati.



Pieno controllo
sui pagamenti

Aumenta la convenienza per i clienti
e le vendite della tua attivita, oltre a

mantenere bassi i costi operativi

Accetta carte di credito e di debito
contactless: Visa, Mastercard (anche
cobranded), Maestro

Massimo livello di sicurezza: provider
di servizi PCI DSS di Livello 1

Accetta pagamenti mobile tramite
GPay, Apple Pay, Samsung Pay e altri

Funziona con le soluzioni di
pagamento a circuito chiuso MiFare

Basso canone mensile

Assistenza Premium

Configurazione semplice

Sicura in tutti gli ambienti

Integrazione con la piattaforma loT di
Vendon per una gestione efficace
delle macchine

Dati tecnici e di vendita in tempo reale
dalle macchine

Alimentato dalla
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Piattaforma di fidelizzazione e app
di pagamento per dipendenti

Per gustare snack e bevande dai
distributori automatici gratis
0 con sconti

10 Aumenta la convenienza Limita il
[0)(%) peridipendenti consumo
| dipendenti possono ottenere prodotti e bevande Imposta una quantita fissa giornaliera,
gratuiti o scontati semplicemente scansionando un settimanale o mensile di articoli gratuiti per
codice QR con il proprio telefono diversi dipendenti o gruppi di dipendenti
| dipendenti possono ricaricare il proprio wallet con Traccia e modifica i limiti di consumo con
contanti, collegare una carta bancaria o pagare con pochi clic
’app QuickPik
- . ° 3 c o . 3
— Imposta e modifica i U_ Reportistica avanzata in
N’) vantaggi da remoto tempo reale
Crea modelli di bonus diversi per vari gruppi di Ogni transazione contiene informazioni dettagliate
dipendenti Filtra le transazioni per cliente, sede, macchina e
Imposta e modifica sconti o una quantita fissa di utente
articoli gratuiti al giorno, alla settimana o al mese, Esporta il report di una transazione ai fini di analisi o
con pochi clic di fatturazione
Il programma di vantaggi si rinnova
automaticamente
S — — Alimentato dalla

e piattaforma di pagamenti,
telemetria e loT di Vendon,
24 ore su 24, 7 giornisu 7
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Un modo semplice per y Pik
gustare snack e caffe al lavoro by @vendon

Scansiona il codice e
goditi la tua pausa!

QuickPik

Scan the QR code and enjoy your free treat!

-

Enjoy 50% discount
Prodotti gratuiti O scontati ot S e

Uno sconto o un numero di snack e bevande

gratuiti a disposizione di un dipendente (al giorno,

alla settimana o al mese). 1froe treat
renews on 01.01.22

€17.42

Metodi di pagamento

Un dipendente puo ricaricare il proprio wallet con
i contanti utilizzando un cambiamonete o un
lettore di banconote presso il distributore. Oppure
aggiungi una carta di pagamento per pagare
facilmente bevande e shack.

( ﬂ ( a Carte NFC e MiFare per
i dipendenti

Wallet
Se disponi di carte NFC e MIFare per i

Your funds dipendenti, puoi utilizzare la piattaforma
di fidelizzazione QuickPik per attivare e

- gestire i vantaggi dei dipendenti anche su
Q] queste carte.

Load your wallet

Insert money in the machine. When
you're done, press “Add to wallet”

Balance

GETITON # Download on the
"® Google Play @& App Store




Facciamo crescere il tuo business!
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